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Philosophie




»Selbst wir sind manchmal Uberrascht, wo wir mit Ihnen
Ihre Wettbewerbsvorteile aufspuren. Eines ist sicher, wir haben
sie selten im Elfenbeinturm gefunden.«

Die Zukunft Thres Unternehmens
kann tiberall schlummern. In

Thren Produkten, in Ihren Gedan-

ken, im Labor, in den Strukturen,
selbst auf dem Flur oder in der
Kantine entstehen oft auBerge-
wohnliche Ideen, die Sie nutzen
kénnen. In jedem einzelnen Mit-

arbeiter stecken Moglichkeiten,
die es zu entdecken gilt. Unsere
Arbeit hat den Sinn, die Poten-
ziale in IThrem Unternehmen auf-
zusplren, wichtige Informationen
zu gewinnen und selbstver-
standlich auch fur den weltwei-
ten Markt nutzbar zu machen.

Managementberatung ist fur uns
kein Instrument, mit dem man
einengt oder streicht, sondern
sucht, lenkt und férdert — eben
naher dran ist, an Ihnen und Ih-
ren Ideen. Nur so entstehen Wett-
bewerbsvorteile, die Sie und letzt-
endlich auch uns weiterbringen.
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»Wundern Sie sich nicht, wenn |hre Mitarbeiter friher Schluss machen.

Es konnte ja damit zusammenhangen, dass sie effizienter arbeiten,

nachdem wir fur Ihr Unternehmen gearbeitet haben. Aber das ist nur

eine Annahme - sie kdnnten die gewonnene Zeit ja auch dafir nutzen,

Ihre Kunden noch besser zu bedienen.«

Unsere Zusammenarbeit soll wollen wir in erster Linie Thre sicher, dass sich die Losung opti-
Thr Unternehmen leistungs- Leistung verbessern. Dabei mal in die anderen Bereiche, wie
fahiger machen, aber Thre unter-  kiimmern wir uns sowohl um Strategie und Prozesse, einfligt.
nehmerischen Freiheiten nicht die strategische Leistungsféhig- So wie ein Architekt Baupléne
einschréanken. Erwarten Sie keit als auch um die operative erstellt und nachher die Um-
von uns deshalb keine Wunder. Effizienz. Im Idealfall prifen setzung in vielen Einzelprojek-
Erwarten Sie, dass wir die oder entwickeln wir die Strate- ten steuert, entwickeln unsere
Voraussetzungen schaffen, gie, sorgen fiir die Verankerung Spezialisten flir Sie die Konzepte
richtig zu entscheiden und zu der strategischen Zielsetzungen, und kiimmern sich danach um
handeln. Rechnen Sie mit passen die Prozesse und Struk- die Realisierung. Das heiBt, wir
einem Team von Mitarbeitern, turen in Threr Organisation finden fir Sie auch das beste
das ebenso erfahren vorgeht an und richten die Steuerungs- IT- System, steuern den System-
wie unkonventionell denkt. systeme ein, die dem Manage- lieferanten bei der Umsetzung
Das in den wichtigen Wirt- ment jederzeit aufzeigen, ob und trainieren IThre Mitarbeiter.
schaftsregionen der Welt eng die strategische und operative Wir legen eben sehr viel Wert
mit Thnen zusammen wegwei- Performance stimmt. Aber auch, darauf, dass die Menschen in
sende Konzepte erarbeitet und wenn wir nur einen Bereich, Threm Unternehmen die geschaf-
in Ihr Unternehmen integriert. wie zum Beispiel das Controlling,  fenen Systeme verstehen und
Als Performance Architects fur Sie verandern, stellen wir effektiv nutzen kénnen.
Unser ganzheitlicher Beratungs-
Strategisches Prozess- ansatz gewihrleistet, dass
Management und management und Controlling ;'tcr:ttofunge" aus den Feldern
gisches Management
Innovation Organisation und Innovation, Prozessmanage-
ment und Organisation sowie
Konzeption Controlling zur Steigerung

der Gesamtperformance mit-
einander verbinden. Weil wir
IT-ReaIisierung wissensdurstig und engagiert
sind und gerne neue Wege
gehen, arbeiten wir mit trend-
Training setzenden Lésungen und halten
engen Kontakt zur Wissenschaft.
Sie werden es ja merken.



Losungskompetenz

»Wir haben ein schdones Wort dafur gefunden, womit wir den Erfolg von

Produktentwicklungen messen. Es heift Kundenbegeisterungsmodell.

Wir sind immer wieder erstaunt, wie treffend dieser Begriff ist. Ihr Kunde

ist begeistert, Sie sind begeistert und wir sind dann auch begeistert.«

Strategisches
Management und
Innovation

»

£

Strategieprozessgestaltung und
-moderation

»

¥

Entwicklung und Bewertung
von Strategieoptionen

»

2

Sicherstellung der Strategie-
implementierung mit Strategy
Maps/Balanced Scorecards

»

v

Messung von immateriellem
Vermogen

»

¥

Einfiihrung Wertmanagement

»

¥

Gestaltung von Anreizsystemen
und Zielvereinbarungen

»

v

Management von Verdnde-
TUNgSpProzessen

» Marktorientiertes Innovations-

£

management/Target Costing

Gute Unternehmen gibt es viele.

Die besten aber schaffen es im-
mer wieder, neue Chancen am
Markt und Potenziale fiir die
interne Optimierung aufzuspu-
ren und fur sich zu nutzen.
Genau da setzt die Arbeit un-
serer Berater an. Das gilt im
Strategischen Management, wo
wir Thnen helfen, Produkte pré-
zise zu positionieren oder mit
der Einfithrung der Balanced
Scorecard die Strategie besser

Prozess-
management und
Organisation

» Restrukturierung und

£

Kostenmanagement

»

¥

Geschéftsprozessoptimierung

»

¥

Shared Services/Outsourcing

»

v

Kundenwertmanagement/
CRM

»

¥

Supply Chain Management

»

¥

Prozessmanagement und
Prozess-Controlling

»

2

Prozesskostenrechnung/
Time-Driven ABC

»

¥

Post Merger Integration

»

£

Benchmarking

umzusetzen. Das gilt genauso
flr die Gestaltung und Opti-
mierung von Abldufen und
Organisationsstrukturen sowie
fur das Controlling.

Ein durchdachtes Prozessma-
nagement schafft die Vorausset-
zungen, damit Sie Ihre Kunden
noch besser bedienen kénnen.
Und ein genau auf Thre Bediirf-
nisse abgestimmtes Controlling-
System samt der passenden
Informationstechnologie

Controlling

»

v

Leistungssteigerung und
Benchmarking des Controllings

»

¥

Finance Excellence

»

£

Planung/Advanced Budgeting

»

v

Reporting

»

v

Konzern-Controlling/
Beteiligungs-Controlling

»

Y

Kostenrechnungssysteme

»

v

Risikomanagement

»

v

IAS/IFRS-Umstellung

»

¥

Controllingorganisation

»

¥

Funktionales Controlling

»

v

Working Capital Management

ermoglicht es Thnen, in guten
und turbulenten Zeiten die
richtigen unternehmerischen
Entscheidungen zu treffen.
Welche Lésung auch immer fir
Sie angemessen erscheint —
wir arbeiten solange mit Thnen
zusammen und koordinieren
die Partner, bis alles stimmt.
Bis IT und Prozesse reibungs-
los laufen und Sie Ihre Leistung
gesteigert haben. SchlieBlich
sollen alle begeistert sein.

Man sollte sich da einbringen,
wo man sich am besten aus-
kennt. Deshalb bieten wir lhnen
nur die Leistungen an, bei
denen wir zu den Vorreitern auf
dem internationalen Markt der
Managementberatungen geho-
ren. Die enge Zusammenarbeit
der Bereiche kommt Ihnen be-
stimmt auch zugute.
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Branchenkompetenz




»Wo geht es heute lang, wo geht es morgen lang? Wohin geht es in zwei

Monaten, in zwei Jahren? Und wie kann man das beeinflussen?

Gut, wenn man weil}, nach welchen Spielregeln die Branchen funktionieren.«

Banken haben andere Sorgen
als Energieversorger. Fur die
offentliche Verwaltung gibt

es andere Rezepte als flir Phar-

makonzerne. Und natiirlich wis-

sen wir auch, wohin sich die
Automobilindustrie bewegt.
Weil wir die Erfahrung aus vie-
len Branchen besitzen, haben
wir unsere unterschiedlichen

Kompetenzen hierfiir gebiindelt.

Unsere Berater mit Branchen-

erfahrung fungieren als Genera-

listen, die je nach Aufgabe mit
den Beratern der Kompetenz

fir spezielle Problemldsungen
zusammenarbeiten. Zum Beispiel
unterstutzen wir Energieversor-
gungsunternehmen durch den
Aufbau neuer Prozess- und Orga-
nisationsstrukturen sowie eines

aussagekraftigen Benchmarkings,

den verdnderten Rahmenbeding-
ungen und dem Wettbewerbs-
druck zu begegnen. Offentliche
Unternehmen stehen dagegen
vor der Notwendigkeit zu sparen,
wéhrend die Fiille der Aufgaben
zunimmt. Wir schauen, wo die
Leistungsreserven sitzen, wie

man gezielt Wissen aufbauen
und nutzen kann, und installie-
ren die dazu geeigneten betriebs-
wirtschaftlichen Strukturen.

Auf die sich stdndig andernden
Rahmenbedingungen im Finanz-
dienstleistungssektor antworten
wir beispielsweise mit innovati-
ven Ansatzen zur wertorientier-
ten Unternehmenssteuerung und
Optimierung brachenspezifischer
Kernprozesse. Aber auch wenn
Sie aus einer anderen Branche
kommen, kénnen wir einiges fir
Sie bewegen.

Kompetenz fur
spezielle Branchen

» Automotive

» Chemicals, Oil,
Pharmaceuticals

» Consumer &
Industrial Goods

» Financial Industries

Hier liegen die Schwerpunkte » Media & Telecom

nserer Erfahrung. Darliber o
o ung. Lard » Public Management
hinaus beraten wir auch

Kunden aus anderen Wirtschafts- » Retail
zweigen. Vielleicht sind Sie ja
am besten beraten, einmal mit

unseren Kunden zu telefonieren.

» Transportation
» Utilities

Die Referenzen und Ansprech-
partner geben wir lhnen gern.



IT-Kompetenz

»Wenn Sie die Best-Practice-Kennziffern in den Dimensionen Kosten, Zeit und

Qualitat fur die strategische Steuerung nutzen wollen, fehlt Ihnen vielleicht

nur die richtige Business-Intelligence-Losung. Ist es nicht beruhigend, dass sich

jemand genau mit den Zusammenhangen auskennt?«

Was wére die Beratungsleistung
ohne die Integration in das Unter-
nehmen? Was wéren die maB-
geschneiderten Management-
konzepte ohne die Umsetzung

in passende IT-Systeme? Eben.
Aus diesem Grund befassen

wir uns mit den Informations-
technologien in Threm Unterneh-
men, schlagen Thnen geeignete

Strategien und Lésungen vor,
suchen die besten IT-Systeme
und IT-Implementierungs-
spezialisten aus und managen
die kostenbewusste und punkt-
genaue Einrichtung. Dabei liegt
eine besondere Starke darin,
dass wir sowohl IT-Experten als
auch betriebswirtschaftliche
Spezialisten in unserem Haus

haben. Die Unabhéngigkeit

von einzelnen Anbietern macht
uns beweglich und soll sicher-
stellen, dass Sie jeweils das beste
[T-System erhalten. Eins ist sicher,
Sie werden ruhig bleiben, weil
wir Erfahrung aus vielen inter-
nationalen Projekten mitbringen
und Realisierungsverantwortung
ubernehmen.



Kompetenz
fur IT

» IT-Strategie

» [T-Realisierung

Wissensvorsprung, Erfahrungs-
vorsprung — am zufriedensten
sind wir, wenn wir |hre Erwar-
tungen ubertreffen. Ob wir nun
als neutraler Projektmanager
oder Generalunternehmer lhre
IT-L6sung einfiihren. Ob es sich
dabei um Corporate Performance
Measurement Solutions,
Enterprise-Resource-Planning-
oder Customer-Relationship-
Management-Systeme oder alles

zusammen handelt.




Management-Training

»Wahrscheinlich ist das Lernen die bewegendste aller menschlichen
Fahigkeiten. Auch wenn es im Sitzen geschieht. Man kann dadurch

Berge versetzen.«

Management-
Training

» Controller-Kolleg
» Spezialseminare
» Fachkonferenzen

» Inhouse-Trainings-
programme

» E-Learning

Je mehr man auf den Menschen
eingeht, desto mehr lernt er,
das ist grundsatzlich so. Unser
Management-Training folgt des-
halb auch einigen Grundsétzen:
denen des individuellen Ange-
bots, des fiir die Praxis nutzba-
ren Know-hows, des interaktiven
Lernens, der Zielvereinbarung
und Erfolgsmessung sowie der
kontinuierlichen Betreuung. Bei
all dem geht es darum, Wissen
nicht nur zu vergroBern, son-
dern vor allem anwendbar zu
machen und die Akzeptanz fir
Veranderungen zu erhéhen.

Unsere Trainingsangebote sind
naher dran: an lhren Mitarbei-
tern, an der Praxis, an lhren
Problemen. Also bietet lhnen
die Horvath Akademie nur Ver-
anstaltungen auf Basis unserer
Beratungserfahrung an.

Um dem stetigen Wandel im
Wissen immer ein Stiick voraus
zu sein, bieten wir Thnen ver-
schiedene Weiterbildungsmog-
lichkeiten an. Wir bevorzugen
dabei Inhouse-Trainingspro-
gramme, da diese genau auf
Thre Bedirfnisse abgestimmt
sind. Dariiber hinaus bilden
wir Fiihrungskrafte und Nach-
wuchs in mehrstufigen Kollegs
zum Controller aus und veran-
stalten Fachkonferenzen wie
das Stuttgarter Controller-Forum
sowie Spezialseminare. Fall-
studien, Gruppenarbeiten,

Planspiele und Diskussionen
statt langer Vortrage sorgen
dafiir, dass Inhalte anschaulich
vermittelt werden und Lernen
SpaB macht. Und unsere Trainer
aus der Praxis gehen auf die
Probleme der taglichen Arbeit
ein. Dass wir uns viele Gedan-
ken um wirkungsvolles Manage-
ment-Training machen, wird
auch dadurch deutlich, dass wir
als Grindungsmitglied der Inter-
national Group of Controlling
(IGC) Ausbildungsstandards
setzen. Alles, damit Sie Berge
versetzen kénnen, versteht sich.






Unsere Mitarbeiter
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»Warum beginnt man einen Weg nicht am Ende? Warum sucht
man nach Losungen an immer gleichen Orten? Warum denkt man
nicht junger? Und warum arbeiten nicht alle so?«

Wir wollen bei Thnen Verande-
rungsprozesse auslosen. Also
gehort es auch bei uns zur An-
gewohnheit, Verdnderungen
einzuleiten, quer zu denken und
kreative Fahigkeiten einzu-
setzen. Mitarbeiter, die bei uns
beginnen, sollten deshalb nicht
nur nationale und internationale
Erfahrungen, Spezialwissen und
Branchenkenntnisse mitbringen,
sondern auch die Begabung,

mit anderen begeistert Ideen zu

Training
Fachkompetenz

verfolgen und stédndig dazuzu-
lernen. Fur uns hat unterneh-
merisches Handeln nichts mit
dem »eisernen Besen« zu tun,
Know-how-Fiihrerschaft auf
seinem Arbeitsgebiet nichts mit

Beratungsleistung am FlieBband.

Aber vielleicht werden Sie es
umso mehr zu schétzen wissen,
dass Sie und Ihre Mitarbeiter
bei uns in einem Team im
gegenseitigen Vertrauen die
Lésung erarbeiten. Und auch

Hohe Kunden-
zufriedenheit

Kompetente
Mitarbeiter

Training
Sozialkompetenz

gemeinsam bis zur Realisierung
verfolgen. Dass die Umsetzung
dabei oft schneller und rei-
bungsloser vonstatten geht als
bei vielen anderen Beratungs-
gesellschaften, weil sich alle
unsere Berater regelmédBig in
Fach- und Sozialkompetenz wei-
terbilden und wir einen regen
Wissensaustausch mit den
Universitaten betreiben, durfte
Sie genauso freuen. Wir wiirden
uns freuen, von Ihnen zu horen.
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